Kokl geemi, giigli gelecek..

2021 YILI KURUM IC
DEGERLENDIRME RAPORU

Kalite Koordinatorliigu



YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)

= Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gésterge Raporu, Her Yil
Ocak-Mart aylarinda hazirlanmaktadir.

» Raporlar, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) web tabanli
sistemine giris yapilarak olusturulmaktadir.

» YOKAK tarafindan gerceklestirilen programlar;

Kurumsal Dis Degerlendirme (KDDP) (2017 yilinda gerceklesti)
o Izleme Programi (IP) (2020 yilinda gerceklesti)

o Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) (YoOnetmelik geregi 2022
yilinda Akreditasyon Programinin ger¢ceklesmesi planlaniyor.)




2020 Yili Kurum i¢c Degerlendirme Raporu

5 ana baslik, 22 olciit ve 56 alt ol¢iit (Eski Stiriim)

Kalite Egitim ve Ogretim

Guvence
Sistemi Arastirma ve Gelistirme

Yonetim Sistemi (Rl

YOKAK bilgilendirme sunumundan alinmistir.




21 Yili Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (Yeni Siiriim)

4 olciit, 18 alt olciit

5 olciit, 18 alt olciit

1. Program Tasarimi,
Degerlendirimesi ve
Glincellenmesi

2. Programlarin
Yiritulmesi

3. Ogrenme Kaynaklari
ve Akademik Destek
Hizmetleri

4. Ogretim Kadrosu

1. Liderlik ve Kalite

2. Misyon ve Stratejik
Amaglar

3. Yonetim Sistemleri

4. Paydas Katilimi

. Uluslararasjfasma

ut, 3 alt olciit

3 olciit, 7 alt olclit

1. /Toplumsal Katki
Siireclerinin Yonetimi
ve Toplumsal Katki

Toplumsal Katki Aragtirma ve
Gelistirme

1. Arastirma Siireglerinin
Yonetimi ve Arastirma

Kaynaklari Kaynaklari
2. Toplumsal Katki 2. Arastirma Yetkinligi, is
Performansi Birlikleri ve Destekler

3. Arastirma Performansi

4 ana baslhk, 14 dlglit ve 46 alt olciit

YOKAK bilgilendirme sunumundan alinmistir.



Tablo, YOKAK bilgilendirme sunumundan alinmustir.

ESKi SURUM

YENI SURUM

ACIKLAMA

DEGISIKLIK

A. Kalite Guvencesi A. Liderlik, Yonetim ve Kalite iki ana baslk birlestirilmistir. Bu kapsamda “yénetim Birlestirme

oo . sistemi” ana baslig1 altinda yer alan olgutler tasinmistir.
B. Yonetim Sistemi
- A.1.3. Kurumsal Donlsim Kapasitesi Yiksekogretim ekosistemindeki degisimlere kurumun Yeni ekleme

uyum kapasitesinin degerlendirilmesi amaciyla
‘ eklenmistir.
A.1/1. Misyon, vizyon, stratejik A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar “Misyon, vizyon, stratejik amacg ve hedefler” alt 6l¢uti Ayirma
: miag ve hedefler . yeni rubrikte ikiye ayrilarak “misyon, vizyon ve politikalar”
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler o . ” : . i
/ ile “stratejik amacg ve hedefler” seklinde glincellenmistir.

- A.3. Yonetim Sistemleri Kurumdaki yénetim sistemlerini bitincil olarak Yeni ekleme

degerlendirmek icin boyle bir yaklasim izlenmis; s6z
konusu dlgltte yer alan alt 6lgutler 6nceki rubrik
dokiimaninda yer alan alt 6lgltler olarak kalmistir.

B.3. Oérenc}/geri bildirimleri

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

llgili alt 6lciit paydas katihmi él¢iti altina alinmustir.

Yer degistirme

B.6.2\Vezu/izleme sistemi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

ilgili alt 6l¢iit paydas katilimi él¢iitii altina alinmistir. Ad
degisikligi yapiimistir.

Yer degistirme

B.1.P larin Tasarimi ve
Onayi

B.6. Pro larin izlenmesi ve
Guncellen i

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi
ve Glincellenmesi

iki 6lcit birlestirilmistir.

Birlestirme

O\

B.1.6. Egitim ve 6gretim slreclerinin
vohetimi

Egitim slreclerinin yonetimi yeni bir alt 6l¢lt olarak
eklenmistir

Yeni ekleme




B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

B.2. Programlarin Yurittlmesi

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetleri

. g . Birlestirme
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Iki 6lglt birlestirilmistir.
Ogretme ve Degerlendirme)
anismanlk
iki alt 8lcut birlestirilerek tek bir alt 6l¢iit
B.3.2. Akademik destek hizmetleri o . . Birlestirme

haline getirilmistir.

B.S.%l. Engelsiz Gniversite

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Alt 6lcutin kapsami genisletilmistir.

Kapsam gelistirme

Bu olcut kaldirilmis olmakla birlikte misyon

C.2\1. Arastirmakaynaklari

ve Arastirma Kaynaklari

.1} Arastirma Stratejisi - ve stratejik amaglar olgltl altinda tim Kaldirma
politikalarla birlikte degerlendirilecektir.
2. Arastirma-gelistifme sureglerinin _
timi ve organizgsyonel yapisi C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi [lki alt 6l¢ut birlestirilerek yeni bir 6l¢it Birlestirme

olusturulmustur.

Bu dlcit kaldirilmis olmakla birlikte misyon

D.2.1. Kayn r

Kaynaklari

D.1. lungsal Katki Stratejisi - ve stratejik amaclar 6lclti altinda tim Kaldirma
politikalarla birlikte degerlendirilecektir.
D.1.2. T msal katki streglerinin y6netimi ve |p 4. Toplumsal Katki Siireglerinin
: iki alt ®lciit birlestirilerek yeni bir dlgiit
organizasybhel yapis| Yénetimi ve Toplumsal Katki . : y £ Birlestirme

olusturulmustur.

Tablo, YOKAI

K bilgilendirme sunumundan alinmausi




Olciitlerimizde yeni kavramlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek tizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigi
giiclendirir.

(")rnek/éntlar

*Degisim yonetim modeli

*Kiyaslama raporlari

*Yenilik yonetim sistemi

*Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
aklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar



A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.L. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5

Kurumda degisim | Kurumda Kurumda Amac, misyon ve iqsal[astiri[mis.

yonetimi dedisim ihtivact | degisim yonetimi | hedefler sistematik,

bulunrmamaktadir. | belirlenmistir. yvaklasimi dogrultusunda surduaralebilir ve

kurumun gerceklestirilen ornek

YUksekogretim ekosistemni icerisindeki dedisimleri, geneline yayillmis | dedisim yonetimi gosterilebilir
kuresel edgilimleri, ulusal hedefleri ve paydas ve butdncul uygulamalari uygulamalar
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecede hazir olarak izlenmekte ve bulunmaktadir.
olmasini saglayan cevik yonetim vyetkinligi vardir. yurdtalmektedir. | onlemler

Gelecede uyum igin amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda kurumu ddéndstirmek GOzere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari
kullanir ve kurumsal 6zganlaga gaclendirir.

alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

s  Degisim yonetim modeli

s [Degisim planiari, yol haritalan

s (evre analizi raporu

s Gelecek senaryolarn

»  Kiyaslama raporiarn

s Yenilik yanetim sistermi

s [Degisim ekipleri belgeleri

s Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtivaclan dogrultusunda
gelistirdigi ozgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanrtlar

\\




Olciitlerimizde yeni kavramlar

B.1.6. Egitim ve 0gretim siire¢lerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek tizere; organizasyonel yapilanma ({iniversite egitim ve
ogretim komisyonu, 6grenme ve ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim
ve 0gretim siirecleri ist yonetimin koordinasyonunda yiirtitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve sorumluluklar
tanimlanmastir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin

ek Kanitlar

*Fgitim ve 0gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

*Egitim ve 0gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim

Bilgi Yonetim Sistemi

Egitim ve ogretim siire¢lerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

tandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
ulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasanmi, Dederlendirmesi ve Glncellenmesi

1 2 3 4 5

Kurumda egitim Kurumda egitim | Kurumun Kurumda egitim Igsellestirilmis,
B.1.6. Eqitim ve ogretim sureclerinin yonetimi ve dgretim ve 0gretim genelinde editim | ve ogretim sistematik,

sureclerini sureclerini ve ogretim yonetim sistemine | surdurdlebilir ve
Kurum, editim ve odretim sOreclerini butincdl olarak | butuncil olarak batincil olarak | surecleri iliskin uygulamalar | ornek
yonetmek (zere; organizasyonel yapilanma [Oniversite | yonetmek Gzere yonetmek Uzere | belirlenmis ilke ve | izlenmekte ve gosterilebilir
editim ve oOdgretim komisyonu, ogrenme ve 0gretme | bir sistem sistem, ilke ve kuralara uygun izlem sonuclarna | uygulamalar
merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan | bulunmamaktadir. | kurallar yonetilmektedir. | gore iyilestirme bulunmaktadir.

kaynagina sahiptir. EQitim ve odretim sdrecleri ust
yonetimin koordinasyonunda yurdtdimekte olup; bu

bulunmaktadir.

yapllmaktadir.

sureclere iliskin gorev ve sorumluluklar tammlanmistir.
Eqitim ve oOdgretim programlannin  tasarlanmasi,
yurdtalmesi, dederlendiriimesi wve guncellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlidir.

Programlarda ogrenme kazarnimi, Odretim programi
[mifredat]), egitim hizmetinin verilme bicimi [Grgdn,
uzaktan, karma, aciktan), dgretim yontemi ve olgme-
deferlendirme wuyumu wve tum bu sdreclerin
koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Ornek Kanrtiar

» Egitim ve ogretim sureglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis

semalari

» Egitim ve ogretim ile olgme ve degerlendirme sdreglerinin yonetimine ifiskin ilke, kurallar ve

takvim

» Bilgi Yonetim Sistemi

o Fgitim ve agretim sureclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kamtlarr

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtivaglarr dogrultusunda
gelistirdigi 0zgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Y\




Olciitlerimizde yeni kavramlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gégmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik goézetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu
gruplapmm  egitim olanaklarina erisimi i1zlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilegtirilmektedir.

Ornek Kanitlar

*Dezavantajli  0grenci gruplarma sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki
uygulamalar vb.)

Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

*Engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
O0zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar



EGITIM ve OGRETIM

B.3. Oirenma Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 q 5
Kurumda Dezavantajli Dezavantajl Dezavantajl Igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajl gruplar dezavantajli gruplarin gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
gruplarin egitim egitim olanaklarina olanaklarina surduralebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplann | olanaklarnina olanaklarina erisimine iliskin erisimine yonelik | ornek
(engelli, yoksul, azinlik, gdégmen vb.) egitim olanaklarina | erisimine iliskin nitelikli ve adil uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayiciik | planlamalar erisimine iliskin | yaratdlmektedir. | izlenmekte ve uygulamalar
gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu | bulunmamaktadir. | planlamalar dezavantajl bulunmaktadir.
gruplanin ihtivact dikkate alinarak olusturulmustur. bulunmaktadir. gruplarin gorasleri
Universite vyerleskelerinde ihtiyaclar dodrultusunda de alinarak
engelsiz universite uygulamalan bulunmaktadir. Bu iyilestiriimektedir.
gruplarin editim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.
Ornek Kanitlar

» [Dezavantaill ogrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil engelsiz universite uygulamalar, varsa uzaktan egitim sdreglerindeki
uygulamalar vb.]

s Geri bildirim/ierin iyifestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

» Engelsiz universite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

s Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtivaclan dogrultusunda
gelistirdigi ozgun yaklasim ve uygulamalarina tliskin kanitiar

\\



Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

— K —

Kurum ig
degerlendirme
calismalarinin en
opemli ciktisidir,

YOKAK bilgilendirme sunumundan alinmistir.

Olgunluk
duzeyi yuksek
bir KIDR ancak
yil icerisinde
etkin ve etkili
ic kalite
guvence
sistemi
calismalarinin
gerceklestirilm
esi ile mimkuin
olur.

—p—

Dis degerlendirme
suireci kurumun
KIDR’si Gizerine
yapilandiriimaktadir.

Onceki yillarda
yazilan KIDR’ler ve
KGBR’nin
dikkatlice
irdelenmeli,

dikkate
alinmalidir.




) ... Olcutd ile ilgili planlariniz neler? Bunlari nasil
planliyorsunuz (hangi araclarla, paydaslarin katilimini
saglayarak mi)?

2) Bu planlarinizla uyumlu olarak, ..... 8l¢iiti kapsaminda
yaptiginiz uygulamalariniz nelerdir?

3) ... olcatlu kapsamindaki bu uygulamalarin sonuclarini
nerejerde, hangi araclar kullanarak izliyorsunuz? Elde
ettiginiz sonuclariniz nelerdir? Sonuclari nasil analiz
ediyor ve degerlendiriyorsunuz?

AN\L.. olcitd ile ilgili bu analizlerinizde ve
degerlendirmelerinizden neler 6grendiniz ve neleri
Nestirdiniz?

Rapor dort sorunun
her bir ol¢lit bazinda
cevabini icermelidir.

\/

YOKAK bilgilendirme sunumundan alinmstir.



B. EGITIM ve OGRETIM (2020 Yih)
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
Ornek Kanitlar

®  Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimi stirecler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul
ve esas vb.)

® Program tasarimi ve onayi stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢ sorumlulari,
stire¢ akisi vb.)

® Program amag ve c¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar.

» UzaKtan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (boliimlerin farkl
uzfiktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

rogram tasarim siire¢lerine paydas katilimini gosteren kanitlar.
Programlarin tasarim ve onay stirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar.



B. EGITIM ve OGRETIM (2020)

1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Birim/Boliim  Baskanliklari, Dekanliklar, Anabilim Dali Baskanliklari, Enstitii
Miidiirliikleri, Yiiksekokul ve MYO Miidiirliikleri ve birimlerdeki sorumlularla yapilan

\»

Ogfetim ve Smav Yonetmeligi" ve "Marmara Universitesi Egitim-Ogretim Programlari
gulama Yonergesi" ne gore siirekliligi glivence altina alinmaktadir.
Ilgili yonetmelikler Kanitlarda yer almahdir ya da link verilmelidir.



B. EGITIM ve OGRETIM (2020)
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

* Gozden gecirme faaliyetleri, program baskanmi1 ve anabilim dali baskani tarafindan
anket ve toplantilar araciligiyla gerceklestirilmekte, bu dogrultuda programlarin

* Prggram tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan tammmh siuireclere iliskin Enstitiilerden,
Fakiultelerden, Yiksekokullardan ve Meslek Yiiksekokullardan ornekler verilerek
rogram Tasarimi Ve Onayr Icin Kullanilan Tanmmli  Siireclere Iliskin
Ornekler .docx adi ile Kanitlarda yer almaktadr.

Tanimb siirecler nelerdir?



A.2. I¢ Kalite Giivencesi (2020 Y1)
A.2.1. Kalite Komisyonu

Ornek Kanitlar

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, tiye dagilimi ve birimlerin temsil edilmesinin sekli
Birim/diizeyinde kalite yapilanmalar: ve ¢calisma gruplart

Kdglite Komisyonu kararlarinin karar alma mekanizmalarina etkisini gosteren kanitlar

alite Komisyonu calismalarina kurum i¢ ve dis paydagslarinin katilimini gosteren kanitlar
(loplantilar, etkinlikler, anketler ve raporiar)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar



A.2.1. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri Kalite Koordinatorliigli tarafindan
yiriitiilir. "M.U. Kalite Komisyonu Cahsma Usulleri ve Esaslar" kapsaminda Kalite
omisyonu Nisan ve Ekim aylarinda onceden hazirlanan giindemle, belirlenen giin, saat, yerde
Jalite Koordinatorliigii'niin organizasyonu ile toplanmaktadir. Kalite Koordinatorliigiimiiz
{alite Komisyonu Olagan toplantilarini, Rektor Yardimcimiz baskanliginda Kalite Komisyon
Jyeleri ve Alt Danisma Kurullar1 Uzman Uyelerinin katilimu ile gerceklestirmektedir. Seffaflik
Ikesi goz émniinde bulundurularak, ahnan Kkararlar ve iyilestirme c¢ahismalar1 web
sayfamizdd yayimlanmaktadir (Kalite Komisyonu Toplantilar: - Kalite Koordinatorliigii -
\armarg Universitesi).

Pde Al dolayist ile Nisan 2020 tarihinde toplanti gerceklestirilememis olup, 27 Ekim 2020

tarjhinde yapilan Kalite Komisyonu 2020 Yili 1. Olagan Toplantis1 Rektér Yardimcilarimizin
baskanliginda online gergeklestirilmistir. Ilgili b e | g e 2020 Y1l Kalite Komisyon Toplant:
Giindemi_Ekim.doc adi e Kanitlarda yer almaktadir

(httg \ /kalite.marmara.edu.tr/notice/kalite-komisyonu-2020-yili-1-olagan-toplantisi).




A.2.1. Kalite Komisyonu

alite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu iiyeleri ile odak gurup goriismeleri yaparak kalite calismalarini
erceklestirmektedir. Yapilan goriismeler 1yilestirme ¢alismalari kapsaminda degerlendirilmektedir.

ttps://kalite.marmara.edu.tr/dokumanlarformlar/surekli-iyilestirme/odak-qurup-goriismeleri)

https://kalite.marmara.edu.tr/dokumanlarformlar/surekli-iyilestirme/odak-gurup-gorusmeleri-birimler-
1[

alite Komisyonu toplantilarinda i¢ paydaslarin goriisleri alinmakta ve bu goriisler dogrultusunda iyilestirmeye
onelik Kararlar alinmaktadir. Kalite Komisyon Uyelerinin degisikligi Senato karari ile yapilmaktadir. Tlgili
elge Yéni Kalite Komisyon Uyeleri Yazis1.pdf adi ile Kanitlarda yer almaktadir.

rsitemiz de kalite kiiltiirliniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in tiim birim/programlarda ve idari
lerde belirlenmis olan Kalite Yonetim/Giivence Temsilcileri ile goriismeler planlanmaktadir. Bu kapsamda
Yonetim/Giivence Temsilcilerin giincel bilgileri diizenli olarak takip edilmektedir.


https://kalite.marmara.edu.tr/dokumanlarformlar/surekli-iyilestirme/odak-gurup-görüşmeleri

Liderlik, Yonetim ve Kalite Alaninda lyilesmeye
Acik Yonlerimiz

» Kurumun stratejik planda yer alan hedeflere ulasilip ulasilmadiginin degerlendirilmesinde siireg
yOonetiminin olmamasi,

® Paydas goriislerinin alinmadig,

fisinin daha aktif hale getirilerek mezunlarla iliskilerin gelistirmesi kalite giivence
calismglarina katilimlarinin saglanmasi,

®» Memnuniyet anketlerinin sonuglarinin nasil degerlendirildigi, kullanildig1 ve kalitenin
yifestirilmesine nasil katki sagladigina iliskin geri bildirimlerin eksikligi,

Jniversitede faaliyetlerin kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi, sonug ve iyilestirmelerin
istematik bir sekilde belgelendirilmesi, raporlanmasi ve kamuya agik bir sekilde yayimlanmasi,

Uluslararasi alanda 6gretim elemanlarinin kuruma katkisinin gelistirilmesi,

alite cevriminin tamamlanmasina yonelik siire¢ takviminin olmamasi gelismeye agik yan olarak
egerlendiriimistir.



Kanitlar Nasil Sunulmali?

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi gereken kanitlar séyledir;

(Eger) KiDR ifadesi (ise) (Sunulmasi gereken) Kanit (lar)
....plan bulunmaktadir. (Bahsedilen) Plan

....uygula/mﬂ/aktadlr. Tanimli Stireg

....éydlmektedir. Anket vb. Olgciim Arag Sonuclari
/.izlenerek degerlendirilmektedir. Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
...iyilestirilmektedir. Yapilan lyilestirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama i¢in yukaridaki kanit ¢esidinin
her birinden en az bir kanit sunulmus/sunulabilir olmasi gerekir.

YOKAK bilgilendirme sunumundan alinmistir.



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgutlerin Olgunluk
Duzeyinin Degerlendirilmesi

Ornek Gasterilebilir

igsellestirims, sistematik, stirdOrdlekilic ve Grnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir,

@ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

‘ @ Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsavan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuclar elds edilmistir. Ancak bu sonuclarnin izlenmesi vapilmamakta veya kKismen
yamlmaktadir,

J\ @ Planlama
wr Planlama {tariml 5|;]rec;||=,r} bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta

veya kismi uygulamalar bulunmaktadir,

Furumun genalini kapsayvan uygulamalann sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaglann
latiimiyla ivilegtirilmektedir

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tarmml sireg weya mekanizmalar bulunmamaktador,

Seki T. YORAK Dereceli Dederfendirme Anahtarivia Aft Ofgditierin Olguniuk Dizeyinin Dederfendirifmesi

YOKAK bilgilendirme sunumundan alinmistir.




"

SUCCESS o

KEEP
WORKING

Tesekkiirler..




