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01 Aralik- 30 Arahk 2022 tarihleri arasinda Kalite Koordinatorliigii diizenlenen Hizmet Igi Egitim
Program ile ilgili akademisyenlerin katilim durumu birim bazl incelenmistir.

HIiZMET iCi EGITIM PROGRAMI
EGITiM DEGERLENDIRME ANKET SONUC RAPORU

277 kisi ankete katilmis olup, anket sorularina verilen yanitlarin dagilimi asagidaki sekillerde
paylasilmistir.

Egitimin amaci agikga belirtildi

277 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum
Sekil 8. Egitimin amaci acgikca belirtildi
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Egitimin icerigi amacina yonelikti

277 yanit

Sekil 9. Egitimin icerigi amacina yonelikti

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Egitimin icerigi yeterliydi
277 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Katilmiyorum
A @ Kesinlikle katilmiyorum

ewe

Sekil 10. Egitimin icerigi yeterliydi

Egitimin igerigi 6lcme degerlendirme ile ilgili eksikliklerimizi tamamlamada yararli oldu
277 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 11. Egitimin icerigi 6lcme degerlendirme ile ilgili eksikliklerimizi
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tamamlamada yararh oldu

Egitimin siresi yeterliydi
277 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

) Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 12. Egitimin siiresi yeterliydi

Egitimde konuyla ilgili 6rnekler verildi

277 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
© Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum
Sekil 13. Egitimde konuyla ilgili 6rnekler verildi
20.01.2023

Hizmet I¢i Egitim Programu egitim sonu analizi

Sayfa 3/7




icerik mesleki gelisimim agisindan katki sagladi

P

277 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 14. icerik mesleki gelisimim acisindan katki sagladi

Egitim etkilesimli gergeklestirildi
277 yanit

26%

_atll

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 15. Egitim etkilesimli gerceklestirildi

Ogrenilenler alanimda kullanilabilecek bilgilerdi
277 yanit

-

20.01.2023

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
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Sekil 16. Ogrenilenler alanimda kullamlabilecek bilgilerdi

Salon egitim i¢in uygundu
277 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 17. Salon egitim icin uygundu

Egitim icerik olarak beklentilerimi karsiladi

277 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 18. Egitim icerik olarak beklentilerimi karsiladi

icerigin sunumunda kullanilan yéntem/teknikler etkilidir
277 yanit

P

20.01.2023

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
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Sekil 19. I¢erigin sunumunda kullanilan yéntem/teknikler etkilidir

Egitimin planlama zamani uygundu
277 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
) Katilmiyorum

ﬂ @ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 20. Egitimin planlama zaman1 uygundu

Egitimden memnuniyetinizi 1 (hi¢ memnun kalmadim), 5 (gok memnun kaldim) arasinda

degerlendirdiginizde kag puan verirsiniz?
277 yanit

@ 1 (Hic memnun kalmadim)
0?2
3
@4
@ 5 (Cok memnun kaldim)

Sekil 21. Egitimden memnuniyetinizi 1 (hic memnun kalmadim), 5 (¢ok memnun
kaldim) arasinda degerlendirdiginizde ka¢ puan verirsiniz?

Ankete katilanlarin %33,2°si memnunken, %17,7’si ¢ok memnun kaldig1 yoniinde geri doniis
yapmistir. Egitimin gelistirilmesi agisindan sorulan sorunun agik u¢lu olmasi konu ¢esitliligini
fazlalagtirarak  belirli baslikta toplanabilme olasiligii disiirmiistiir. Tek basliga
diistiriilemeyenler yazildig1 gibi birakilmistir.
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Kalite Koordinatorliigii tarafindan genis capli egitimlerin ilklerinden olan egitim siirecinin
yararli olabilmesi ve iyilestirilmesi i¢in “bagska hangi alanlarda egitim diizenleyebiliriz”
seklinde sorulan sorunun agik uclu olmasi konu ¢esitliligini fazlalagtirarak belirli baglikta
toplanabilme olasiligini diisiirmiistiir. Tek basliga diistiriilemeyenler yazildig: gibi birakilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Egitim Degerlendirme Anketi geri doniisleri 06 Ocak 2023’te tamamlanmis olup egitim
stiresince agik tutulmustur. Toplam 277 akademik personelin katilim sagladigi anketlerin geri
doniislerinin Oncelik sirasina gore degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir. Elde edilen sonuglarin
yayinlanmasi isleyisin sistematik hale getirilmesi ve anket konusundaki onyargilarin giderilmesinde
yardimc1 olacaktir.

Yasanilan en Onemli konu, egitime karsi olan direngti. Egitime katilanlarin direng
gosterilmesine iliskin alinacak Onlemler ve mekanizmalarla yasanilacak olumsuzluklarin Oniine
gecilmesi  Ongoriilmektedir. Egitim silirecindeki durumlar, Degerlendirme Siireci’nde sahada
yasanabilecek durumlar agisindan olumlu ya da olumsuz izlenim olusturabilecektir.

Egitimler i¢in konferans salonu biiyiikligii, ikram ve hijyen agisindan imkanlarin saglanmasi
Koordinatorliigiimiize yapilan sikayetlerin oniine gecebilecektir. Oneri ve degerlendirmeler yeni
programlarin tasariminda dikkate alinacaktir.

Egitim diizenlenirken imkanlarin saglanmasi (teknik, ikram, vb.) gerekmekte ve diger birimlerin
koordineli ¢aligilma yatkinlig1 olusturulmalidir.

Anket geri doniislerine gore ¢evrimici olarak egitim, birimlere 6zgii egitimler, egitmenlerin
arttirilmasi, calistaylarin diizenlenmesi, Etkili iletisim, Sunum teknikleri, Liderlik Egitimi, Egiticinin

Egitimi, Istatistik Egitimi, vb. egitimler talep edilmektedir.
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