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Amacimiz

YUksekogretim Kalite GuUvencesi ve Yuksekogretim
Kalite Kurulu Yoénetmeligi kapsaminda Marmara
Universitesi'nde  egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine
iliskin ic ve dis kalite glivencesi sisteminin kurulmasi
ile akreditasyon ve kalite gelistirme calismalarinin
yuriutulmesini saglamak amaciyla kurulan Kalite
Komisyonunun calisma usul ve esaslarini
belirlemektir.

TOPLANTILARIN KAPSAMI
Kalite Komisyon Toplantisi
Akademik Birimler ile toplanti

Idari Birimler ile toplanti

Ogrenci temsilcileri ile toplanti
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« Kalite kaltdriniun
yayginlastirilmasi icin
ogrenci, idari personel ve

(R
Dlger akademik personele

yonelik olarak egitim,
TOplantllaI‘ toplanti, ¢calistay vb.

faaliyetler duzenlenir.

« Odak grup toplantilari
yapllir.

m® MARMARA

&g UNIVERSITESI

§ kademik ve Idari

1.) 2021 Yili Kurum ig Degerlendirme Raporu bilg
https://kalite.marmara.edu.tr/egitim-kurum-ici-top
toplantilar/2021-yili-kurum-ic-degerlendirme-raporu

toplantisi
1. Oturum (Akademik Birimler) 2. Oturum (idari Birimler

Birimler ile kalite

calismalar toplantilar

2.) KiDR bilgilendirme toplantilari (akademik birimler) Eyliil
https://kalite.marmara.edu.tr/egitim-kurum-ici-toplantilar/kuru
toplantilar/kidr-bilgilendirme-toplantilari-akademik-birimler-eylul

https://kalite.marmara.edu.tr/event/ogrenci-temsilcileri-ile-kalite-calismalari-
toplantisi

3.) KiDR bilgilendirme toplantllal sakademik birimler) Ekim 202
https://kalite.marmara.edu.tr/egitim-Kd -ici Iantilar kurumici-

toplantilar/kidr-bilgilendirme-toplantilari-ida lerik-birimler-ekim-
2022 ‘ s




7.09.2023

Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi Nedir?

« Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yuksekoégretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetim sistemi sureclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme
Olcltleri kapsaminda degerlendirilmesini amagclayan bir programdir.

* YUuksekoégretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis
Degerlendirme Programina dahil olmalari gerekmektedir.

* Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak Uzere her yil
yt'.'l_ksekééretim kurumlari tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari
(KIDR) hazirlanmaktadir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'nin Asamalari

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Sekil 1'deki asamalardan olusan bir streci

kapsamaktadir.

Her yil ylksekgretim kurumlan tarafindan Kurum lg Deierlendirme Raporu
(KIDR) hazirlanar,

Program kapsamina dahil edilen yiliksekogretim kurumlarn belirlenir.

Degerlendirme  sdrecini  ydratecek  olan degerlendirme  takim
degerlendirici havuzundan segilerek goreviendirilir

Program kapsaminda degerlendirme talimi tarafindan, degerlendirilecek
kuruma iki ziyaret gerceklegtirilmektedir, Bunlar; on ziyaret we saha
ziyaretidir.

Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme talkiow tarafindan  hazwlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan kamuoyu ile paylagiimaktadir.

Sekil 1. Kurumsal Diis Degerlendirme Program run Asamalan

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP)

Kurumsal Akreditasyon Programi, Yiksekodgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gerceklestirilen bir degerlendirme
surecidir.

2020 yilinda ilk kez uygulanan Kurumsal Akreditasyon Programi ile yiiksekégretim kurumlarindaki kalite giivencesi
calismalari bir (ist seviyeye tasinarak, bugiine kadar 23 yiiksekégretim kurumunun program kapsaminda akredite edilmesi
saglandi. 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programina alinan 30 yliksekégretim kurumuna iliskin ise degerlendirme siireci
devam ediyor.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireci, yiiksekégretim kurumlarinin géniillii olarak KAP'a dahil olmaya davet
edilmesiyle baslayarak, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin (KIDR) hazirlanmasi ve saha ziyaretleri gibi birtakim siireglerin
ardindan YOKAK tarafindan verilen karar asamasinda sona eriyor.

2027 yilina kadar én kosullarini tamamlamus tiim yiiksekégretim kurumlarinin Kurumsal Akreditasyon Programina alinmasi
hedefleniyor.




UNIVERSITE SENATO KARARI

TOPLANTI TARIHI  : 07 Mart 2023

TOPLANTI SAYISI  : 2023/435

TOPLANTI SAATI  : 10.00

TOPLATI YERI : Dr. Ibrahim Uziimeii Konferans Salonw/Géztepe

KARAR No0:2023/435-1:  Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanliginin 24.01.2023 tarih ve
2333 sayili vazisi goriisiildii.

Universitemizin 2023 Yihi Kurumsal Akreditasyon Programma
dahil olmasi i¢in ekteki Niyet Mektubunun uygun olduguna ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanhigma arzma oybirligi ile
karar verildi. (Ek.1)
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Kurumsal Akreditasyon Programi Sireci

Kurum i¢ Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme
Raporlarinin (KIDR) Hazirflanmasi Olugturulmasi Raporunun Hazirlanmasi

Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon
Dahil Edilecek Kurumlann Belirlenmesi 4 Gergeklestirilmesi Karannin Verilmesi
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YOKAK’In dis degerlendirme ve akreditasyon siiregleri, biitiinciil bir

bakis agisiyla;

v'Liderlik, Yénetisim ve Kalite,

v Egitim ve Ogretim,

v'Arastirma ve Gelistirme,

v'Toplumsal Katki,

Basliklar altinda toplam 14 6lcit ve 46 alt olcit ile

gerceklestirilmektedir. Degerlendirme siireglerinde

kullanilan temel ara¢c YOKAK Dereceli Degerlendirme

Anahtaridir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari yiiksekdégretim kurumlarinin i¢c degerlendirme calismalari ve
kurum i¢c degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme sireclerinde de
kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lcme araci olup; dis degerlendirme ya da karar verme
sureclerinde aciklk, nesnellik, anlasilirhk, tutarlik ve seffafligi arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt 6l¢it icin kalite glivencesi siire¢ ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk
dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir olcekle derecelendirilmistir. Bu
anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt olgitler, ilgili Olgitlerin karsilanma dizeyini ortaya
koymaktadir.
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Ornek Gosterilehilir

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kururmun gonein kapsay an uygulamalarin sanuglan lenmekts ve gl paydaglann

Planlama ve Uygulama

‘ Kurumun genafini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan ba
B sonuclar elds edilmistit Ancak bu sonuglann izZlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapilmaktad
jlamalar bulunmaktadr

Planlama

whang! bir uygulama bulunmamakla

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tamiml stree vaya mekanizmalar bulurmamaktadis

Frm® MARMARA
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Kurumsal
Akreditasyon
Programinda;

v' Liderlik, Yonetim ve Kalite basligi 300,

v' Egitim ve Ogretim basligi 400,

v’ Arastirma ve Gelistirme basligi 200

v Toplumsal Katki basligi 100 puan
olmak lzere

Toplam 1000 puan lzerinden
degerlendirme yapilacaktir.
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RUBRIK PUANLAMA,

ANA BASLIK

OLGUTLER PUAN

A LIDERLIK,
YONETIM VE KALITE
300 PUAN

ED

ED

B. EGITIMVE OGRETIM
400 PUAN

C.ARASTIRMAVE
GELISTIRME
200 PUAN

D.
TOPLUMSA
LKATK
100PUAN

a0

60
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Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda
Olgltlerin olgunluk dizeyi
degerlendirmesi sonucunda
YOKAK tarafindan;

650 ve Uzeri puan durumunda “tam
akreditasyon”

500 ile 649 puan arasinda “kosullu
akreditasyon”

500 puan alti durumunda
“akreditasyonun reddi” karari verilir.
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4 TEMEL BASLIGIN AGIRLIKLI
PUANLARINA GORE 46 ALT OLCUTUN 1
YUKSEKOERETIM KALITE ILE 5 ARASINDA PUANLANMASI UZERINE
KURULU DEGERLENDIRME 650 PUAN VE UZERi PUAN ALIRSAK
SUREC UNIVERSITEMIZE 5 YILLIK TAM
AKREDITASYONU KAZANDIRMIS
OLACAGIZ.

BU NEDENLE; TAM AKREDITASYON iCiN 46 ALT OLCUTUN
HER BiRINDE 4 VE 5 PUAN ALMALIYIZ

KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE [l KALITE YONETIMINE
iLISKIN OLGUNLASMIS [l iLISKIN TUM ALANLARI iLISKIN TUM ALANLARI ILISKIN TANIMLI iLISKIN PLANLAMA,
VE PUKO CEVRIMLER| || KAPSAYAN KAPSAYAN SURECLER VAR, UYGULAMA VB.
TAMAMLANMIS, UYGULAMALAR UYGULAMALAR UYGULAMALAR MEKANIZMALAR
YENILIKCI MEVCUT, SONUCLARI MEVCUT, BUTUNU BULUNMAMAKTA
UYGULAMALAR PAYDAS GORUSLERI VE UYGULAMALAR KISMEN [ KAPSAMAMAKTA
MEVCUT KALITE GUVENCE iZLENEBILMEKTE

SISTEMI iLE UYUMLU

iZLENMEKTE

3 ;:‘E : .
g UNIVERSITESI
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PUKO (PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL) CEVIRIMi ORNEGI
(Her Bir Alt Olgiitte Uygulanacaktir)

45 4 ve 5 PUANIN VARLIGI PUKO DONGUSUNUN KURUM
. GENELINDE BUTUN PROGRAMLARDA iSLETILDIGINi GOSTERIR.

Alt OLCUT:
PLANLA EGITIM
PROGRAM
TASARIMI

UYGULA

KonTROL
ET

MARMARA
UNIVERSITESI

PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

UL e—

EGIiTiM VE OGRETIM PROGRAMLARININ UYGULANMASI

KoNTROL

3)
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PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

KONTROL
)

MARMARA
UNIVERSITESI

|
=
|
|

‘ PROGRAM CIKTILARININ VE DERS OGRENME GIKTILARININ iZLENMES] ‘

‘ PROGRAMLARA ILiSKiN DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLANMASI ‘

PROGRAMI YORUTEN BIiRIMLERIN KURUL VE KOMISYONLARINDA
DEGERLENDIRME

PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

iYiLESTIRME
PLANLARI

KoNTROL

MARMARA
UNIVERSITES]
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PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

BEKLENEN:

HER BIiR ALT OLCUT iCIN PUKO DONGUSUNUN KAPATILMASI VE SURDURULEBILIR
iYILESTIRME iCIN KURUMSAL DUZEYDE SISTEM KURULMASIDIR.

4 ADIM GERGEKLESTiIGINDE PUKO DONGUSU TAMAMLANIR.
KALITE GUVENCESiI GERCEKLESIR

- MARMARA
UNIVERSITESI

§ UNIVERSITESI

Y iiksekogretim Kurumlarinda gerceklestirilecek
olan degerlendirme siireclerine iliskin her tiirlii
harcama, dis degerlendirme stireci ytritiilen

Euksekégretim urumunun ilgili biitgesinden
arsilanir.
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KAP yurutulirken asagidaki belgelerden

faydalanilabilir.

e Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri Stiriim 3.0

eKurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu Sirim
3.0

e Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.0

e Kurumun KiDR’u ve performans gostergeleri

YOKAK Kalite Komisyonlari Bilgi Portali

KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORUMUZ (KiDR)
TUM OGRETiIM UYELERiMIiz, IDARi PERSONELIMiz VE
OGRENCILERIMiZ TARAFINDAN OKUNMALIDIR.

@ MARMARA
§ UNIVERSITESI
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KALITE EKIP
iISIDIR

Soru Ia r Ve Kalite Koordinatorltgu
Yorumlar I¢in TELEFON

021677717 87

E-POSTA ADRESI

https:/kalite.narmara.edu.tr

SOSYAL MEDYA
kalite_koordinatorlugu

B @marmara_kalite

SCAN ME
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