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Amacimiz

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda Marmara
Universitesi'nde egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine
iliskin i¢ ve dis kalite guvencesi sisteminin kurulmasi
ile akreditasyon ve kalite gelistirme calismalarinin
yurutulmesini saglamak amaciyla kurulan Kalite

Komisyonunun c¢alisma usul ve  esaslarini
belirlemektir.



»Kalite Koordinatorliigii tarafindan
hazirlanan Raporlar

NELERD EN . » Kalite Koordinatorliigii tarafindan
BAH SEDECEGI /7P yapilan Toplantilar

»Kurumsal Di1s Degerlendirme Siireci

»Kurumsal Akreditasyon Programi
Stirec1 (KAP)



HAZIRLADIGIMIZ
RAPORLAR




Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR)

Kurum Gosterge Raporu
(KGR) 99




Kurum Iic Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurum Gosterge Raporu (KGR)

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu

Yonetmeligi'ne gore;

« Kurum i¢c Degerlendirme Raporu ve Kurum Gésterge Raporu her yil Ocak-
Mart aylarinda YUuksekogretim Kalite Kurul tarafindan olusturulan web
tabanli sisteme giris yapilarak olusturulur.

« Kurum i¢ degerlendirme surecinin amaci; kurumun kendi guclu ve
gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme sureclerine katki
saglamasidir.

« Raporda kurumun yapisi bir butun olarak ele alinmaktadir.



K| D R A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

B. EGITIM ve OGRETIM

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

D. TOPLUMSAL KATKI
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KALITE KOMISYON
TOPLANTISI




Kalite Komisyon Toplantisi

» Kalite Koordinatorlugu Yonergesine gore;
Kalite Komisyonu, iki ayda bir olmak Uzere
yilda en az alti defa baskanin, koordinatorun
cagrisi veya kurul Gyelerinin salt
cogunlugunun yazili isteqi ile toplanir.

» Toplanti gundemi, tarihi ve yeri baskan veya
koordinator tarafindan belirlenir.

» Toplantida alinan kararlar dogrultusunda
lyilestirme ¢calismalari baslatilir.



»®d MARMARA

& UNIVERSITESI

« Kalite kultirinun
yayginlastirilmasi icin
ogrenci, idari personel ve

Diger akademik personele
yonelik olarak egitim,
TOplantllar toplanti, calistay vb.

faaliyetler duzenlenir.

 Odak grup toplantilari
yapullir.



Kalite Koordinatorlugu Yonergesi 5.maddesinde yer
alan "Kalite kualtarinun yayginlastirilmasi ig¢in
ogrenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak egitim, toplanti, calistay vb.
faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katilim
saglamak" maddesine istinaden ogrencilerimiz ile
kalite sUrecleri hakkinda bilgilendirme toplantilari
yapilmasi ve ogrenci kalite topluluklari
olusturulmasi planlanmistir.

Universitemiz Kalite Koordinatérligu bunyesince 01
Aralik 2022 Persembe gunu saat 10:00'da Marmara
Universitesi Géztepe Kampusu Dr. ibrahim Uzimcu
Konferans Salonu'nda ogrenci temsilcileri ile
toplanti planlanmis, sonrasinda Kalite
Koordinatorlugu ofisine gecilmistir.

07 Eylul 2023 tarihinde Ogrenci temsilcileri ile KAP
Bilgilendirme toplantisi yapildi.

Ogrenci Temsilcilert
ile kalite calismalar

toplantisi

https://kalite.marmara.edu.tr/event/ogrenci-temsilcileri-ile-kalite-calismalari-

toplantisi

https://kalite.marmara.edu.tr/akreditasyon/ogrenci-temsilcileri-ile-kap-
bilgilendirme



https://kalite.marmara.edu.tr/event/ogrenci-temsilcileri-ile-kalite-calismalari-toplantisi
https://kalite.marmara.edu.tr/akreditasyon/ogrenci-temsilcileri-ile-kap-bilgilendirme

Yiksekogretim
I Kalite Kurulu

YOKAK

Kurumsal Dis De

&
Akredit




Kurumsal Dis Degerlendirme

Programi Nedir?

« Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yuksekogretim kurumlarinin egitim-o6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetim sistemi sureclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme
Olcutleri kapsaminda dederlendirilmesini amaclayan bir programdir.

* Yuksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis
Degerlendirme Programina dahil olmalari gerekmektedir.

« Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak Uzere her yil

yﬂ.ksekééretim kurumlari tarafindan Kurum i¢c Degerlendirme Raporlari
(KIDR) hazirlanmaktadir.



KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP)

Kurumsal Akreditasyon Programi, Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gerceklestirilen bir degerlendirme
surecidir.

2020 yilinda ilk kez uygulanan Kurumsal Akreditasyon Programi ile yliksekbégretim kurumlarindaki kalite glvencesi
calismalari bir (st seviyeye tasinarak, bugtiine kadar 23 yliksekbgretim kurumunun program kapsaminda akredite edilmesi
saglandi. 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programina alinan 30 yliksekogretim kurumuna iliskin ise degerlendirme sireci
devam ediyor.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireci, yiiksekégretim kurumlarinin gontillii olarak KAP'a dahil olmaya davet
edilmesiyle baslayarak, Kurum I¢ Dederlendirme Raporlarinin (KIDR) hazirlanmasi ve saha ziyaretleri gibi birtakim siireclerin
ardindan YOKAK tarafindan verilen karar asamasinda sona eriyor.

2027 yilina kadar én kosullarini tamamlamis tiim yliksekégretim kurumlarinin Kurumsal Akreditasyon Programina alinmasi
hedefleniyor.



UNIVERSITE SENATO KARARI

TOPLANTI TARIHI : 07 Mart 2023

TOPLANTI SAYIST : 2023/435
TOPLANTI SAATI : 10.00 )
TOPLATI YERI : Dr. Ibrahim Uziimcii Konferans Salonu/Goztepe

KARAR No0:2023/435-1:  Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanhiginin 24.01.2023 tarih ve
2333 sayili yazis1 goriistldii.

Universitemizin 2023 Yili Kurumsal Akreditasyon Programina
dahil olmasi 1cin ekteki Niyet Mektubunun uygun olduguna ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligmma arzma oybirligi ile
karar verildi. (Ek.1)
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Kurumsal Akreditasyon Programi Sureci

! Kurum i¢ Degerlendirme ' Degerlendirme Takimlarinin ¥ Kurumsal Akreditasyon ! AraDegerlendirme
Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmas: Olusturulmasi Raporunun Hazirlanmasi
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Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon

+ Dabhil Edilecek Kurumlann Belirlenmesi 4 Gerceklestirilmesi + Karannin Verilmesi



YOKAK’'In dis degerlendirme ve akreditasyon siirecleri, butiinciil bir

bakis acisiyla;

v'Liderlik, Yonetisim ve Kalite,

v Egitim ve Ogretim,

v'Arastirma ve Gelistirme,

v Toplumsal Katki,

Basliklar altinda toplam 14 olcut ve 46 alt olcut ile
gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme sureclerinde kullanilan temel arac

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir.




YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari yuksekdgretim kurumlarinin ic degerlendirme
calismalari ve kurum i¢c degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis
degerlendirme sureclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lcme araci
olup; dis degerlendirme ya da karar verme sureclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirlik,
tutarlik ve seffafligi arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt dl¢ut i¢in kalite glivencesi sureg
va da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk duzeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir
Olcekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt olcitler, ilgili
Olcutlerin karsilanma duzeyini ortaya koymaktadir.



Ornek Gosterilebilir

igsellegtirilms, sistematik, srdUrllebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir,

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaglarin
lablimiyla iyilestirlimektedir

Planlama ve Uygulama
Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz

sonuclar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadr.

Planlama

0' Planlama (tammi sGregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir,

Calisma Bulunmamaktadir
o

Planlama, tanimli sGreg veya mekanizmalar bulunmamaktadir,




@ MARMARA

& UNIVERSITESI

v’ Liderlik, Yonetim ve Kalite bashgi 300,
v’ Egitim ve Ogretim basligi 400,
v Arastirma ve Gelistirme basligi 200,

Kurunjsal v Toplumsal Katki bashgi 100 puan
Akredltasyon olmak Uzere;
Programinda;

Toplam 1000 puan uzerinden
degerlendirme yapilacaktir.



RUBRIK PUANLAMA,

ANA BASLIK OLCUTLER PUAN
A1 Lidarlik ve Kalits =10}
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E.1 Program Tasarma, Dagarladirmmesi va 14000
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Kaynak: YOKAK Degerlendirme Kilavuzu 3.1
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* 650 ve Uzeri puan durumunda “tam

Kurumsal Akreditasyon akreditasyon

Programi kapsaminda _ .
5lciitlerin olgunluk dizeyi * 500 ile 649 puan arasinda “kosullu

s 144
degerlendirmesi sonucunda akreditasyon

YOKAK tarafindan:
* 500 puan alti durumunda

“akreditasyonun reddi” karari verilir.
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4 TEMEL BASLIGIN AGIRLIKLI
5 o , PUANLARINA GORE 46 ALT OLCUTUN 1
YUKSEKOGRETiIM KALITE . L
KURULU DEGERLENDIRME ILE 5 ARASINDA PUANLANMASI UZERINE

SURECI 650 PUAN VE UZERi PUAN ALIRSAK
UNIVERSITEMIZE 5 YILLIK TAM
AKREDITASYONU KAZANDIRMIS
OLACAGIZ.



BU NEDENLE; TAM AKREDITASYON ICIN 46 ALT OLCUTUN
HER BIRINDE 4 VE 5 PUAN ALMALIYIZ

KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE BB KALITE YONETIMINE

ILISKIN OLGUNLASMIS [l ILISKIN TUM ALANLARI ILISKIN TUM ALANLARI ILISKIN TANIMLI ILISKIN PLANLAMA,
VE PUKO CEVRIMLERi [l KAPSAYAN KAPSAYAN SURECLER VAR, UYGULAMA VB.
TAMAMLANMIS, UYGULAMALAR UYGULAMALAR UYGULAMALAR MEKANIZMALAR
YENILIKCI MEVCUT, SONUCLARI MEVCUT, BUTUNU BULUNMAMAKTA
UYGULAMALAR PAYDAS GORUSLERI VE UYGULAMALAR KISMEN Bl KAPSAMAMAKTA
MEVCUT KALITE GUVENCE IZLENEBILMEKTE

SISTEMI ILE UYUMLU

IZLENMEKTE
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PUKO (PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL) CEViRIMI ORNEGI
(Her Bir Alt Olciitte Uygulanacaktir)

Ae 4 ve 5 PUANIN VARLIGI PUKO DONGUSUNUN KURUM
. GENELINDE BUTUN PROGRAMLARDA iSLETILDIGINi GOSTERIR.

TYYC (Turkiye Yuksekogretim Yeterllilikler Cercevesi)

Alt C)LC UT:
EG ITI M Alan Yeterlilikleri,(varsa), CEP (Cekirdek Egitim Progrsmi

(varsa)
PROGRAM
TASARIMI EU Egitim-Ogretim Politikas

PROGRAM CIKTILARI

KONTROL
ET
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PUKO Cevrimi
(Alt Olcuit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

ET




PUKO Cevrimi
(Alt Olcuit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

KONTROL




PUKO Cevrimi
(Alt Olcuit: Egitim Programi Tasarimi)

IYILESTIRME

PLANLARI
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PUKO Cevrimi
(Alt Olciit: Egitim Programi Tasarimi)

BEKLENEN:
HER BIR ALT OLCUT ICIN PUKO DONGUSUNUN KAPATILMASI VE SURDURULEBILIR
IYILESTIRME ICIN KURUMSAL DUZEYDE SISTEM KURULMASIDIR.

4 ADIM GERCEKLESTIGINDE PUKO DONGUSU TAMAMLANIR.
KALITE GUVENCESI GERCEKLESIR

PLANLA —

P
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Y uksekogretim Kurumlarinda gerceklestirilecek

olan degerlendirme sure¢lerine iliskin her turlu

harcama, dis degerlendirme sureci yurutulen

Kﬁksekégretlm urumunun 1lgili butcesinden
arsilanir.



KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORUMUZ (KIDR)
TUM OGRETIM UYELERiIMIZ, IDARI PERSONELIMIZ VE
OGRENCILERIMIZ TARAFINDAN OKUNMALIDIR.
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KALITE EKIP
ISIDIR







