Strong legacy, bright future...
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KURUM IG DEGERLENDIRME RAPORU

HAZIRLIK TOPLANTISI
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2023 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU BILGILENDIRME

AKREDITASYON SURECI GERI BILDIRIMLER
OLGUTLER VE ALT OLGUTLERDEN SORUMLU BiRIM ORNEKLERI
RAPOR YAZIMI VE KANIT ORNEKLER

BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU KILAVUZU

SORU-CEVAP



Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

v Liderlik, Yonetisim ve Kalite,

v Egitim ve Ogretim,

v'Arastirma ve Gelistirme,

v Toplumsal Katki,

Basliklari altinda toplam 14 olcut ve 46 alt olcut ile
gerceklestiriimektedir. Degerlendirme sureclerinde kullanilan

temel arac YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir.




YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari yiiksekégretim kurumlarinin ic degerlendirme calismalari ve
kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme surecglerinde de
kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir élcme araci olup; dis degerlendirme ya da karar verme
sureclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirlik, tutarlik ve seffafligi arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt dlciit icin kalite glivencesi siirec ya da
mekanizmalar; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk
duzeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir olcekle derecelendirilmistir. Bu
anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt olgltler, ilgili olcttlerin karsilanma dizeyini ortaya
koymaktadir.




Ornek Gosterilebilir
icsellegtirimg, sistematik, sdrdOrllebilir ve Smek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktads,

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulsmalann sonuglan iZenmekte ve ilgili paydsgarn
labbrryla yllegtirimektedis

Planlama ve Uygulama

Kurumun genefini kapsayan uygu'amalar bulunmaktade ve uygulama'ardan ban
sonuglar elde edilmiglin. Ancak bu sonuglann iZlenmesi yapimamakta veya kismen
yapmaktadr,

Planlama

9 Planlama (tanimh slregler) bulunmaicta; ancak herhang! bir uygulama bulunmamaida
veya lusmi uygulamalar bulunmaktadss,

Caligma Bulunmamaktadir

G Planiama, tanimh sireg veya mekanizmalar bulunmamaktade,



PUKO (PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL) CEViRiIMi ORNEGI
(Her Bir Alt Olciitte Uygulanacaktir)

4.5 4 ve 5 PUANIN VARLIGI PUKO pONGUSUNUN KURUM
. GENELINDE BUTUN PROGRAMLARDA iSLETILDIGINi GOSTERIR.

Alt OLCUT:
EGIT'M Alan Yeter

PROGRAM
TASARIMI

PROGRAM CIKTILARI

KOoNTROL
ET

2 MARMARA
5 UNIVERSITESI



PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

KONTROL
ET




PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

KONTROL




PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

IYILESTIRME
PLANLARI




Egitim — Ogretim Sureclerinde PUKO Dongusu

- Stireg tanumlan - Stireg formlan

- I3 akyy gemalan - Stratepik plan

- Gorev ve sorumiuluk - Kaynaklar

tammlan - Risk degerlendirmelen

- Politika ve stratejiler - Kanun yénetmelik veya
- Stireg rebberlen yonergeler

= Egitim — Ogretim politikalac

» Egitim — Ogretim siizecleni

* Programun amag ve hedeflen

» Program 6frenme qiktilan

* Program tasaumu ve onay siiceci
* Kaynaklaga planlamas:

» Egium ve ofretm politikalaszun
giincellenmes:

» Programlann ivilejtirilmesi ve
ghncellenmes:

» Ogretme- 6&renme ve dlgme yontemlerinin
degedendiulmes: ve giincellenmes:

» Ders / program myilesticmelen:, Sneglesin
degedenditilmes:

- Stireg gincelleme kayitlan

- Stireg 1yilegtirmeye
yonehk efatim kayitlan

- Ig ve diy paydag goriglen

- Dag degerlendirmeler

- Program veya ders bilg
paketlen

- Ig veya duy paydag katilim
kayitlan

* Ogretim Programumun uygnlanmas:
* Onceki 6grenmelesin degedendinlmes:
*Degisim programlan

* Danygmankk

* TYYG siireglecnin uygnlanmas:

» Egiticiledin egitimi ve geligimi

* Program giktidacinun olgiillmes:

*Program akran degedendizmes:

* Program akreditasyonlac

* Paydaj degedendirmelen:

*» Ogretim eleman: degedendizme anketleri
* Ogrenci memanaiyeti

*TYGG degedendirmelen

- Ulusal veya uluslararas:

K akreditasyon Siciitlen
Stireg n)ﬂm fonphn. deferlendirmeleri

-Prom yeterliliklen, - Stratejik plan
gostergelennin




BIRIM IG DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLIK
SURECI

* Birim web sayfasinda Kalite
Birim Kalite Komisyonu ile O1 Mart 2024 tarihine kadar teslim . e
. Koordinatérliglu onayindan
birlikte galisilmasi
2023 yili Kurum ig
degerlendirme raporunun

incelenmesi (YOKAK) Olcutlere gore web

sonra duyurulmasi

* 2023 yil birim faaliyetlerinin

Birim i¢ Degerlendirme sayfalarinda paylagiimasi

Hazirlama Kilavuzu (Kalite « Ttim birim personeline
Koordinatérlugu) "3

duyurulmasi

2022 Birim i¢ Degerlendirme

WALITE AADRNINATADI TR



1.ASAMA

ALT
OLCUTLERE
GORE
AYRILMASI

2023 yili faaliyetler

TUM SUREG VE FAALIYETLERIN
CIKARILMASI

Alt dlcutlere gore ayrilmasi AAEAR

VE
RAPORLARIN

incelenmesi INCELENMESI SUREGLERIN
ACIKLANMASI

2022 Birim ic Degerlendirme Raporu’nun

Kilavuzlara gére hazirliklarin yapilmasi

KANITLARA ATIFTA
BULUNULMASI VE KANIT
ISIMLERINDIRILMESI




) DIKKAT EDILMESI
| GEREKEN HUSUSLAR

* Her kriter igin sorumlu birimler

* Birimlerin kendilerine ait konu listelerini cevaplamasi, sirecin agiklamasinin yapilmasi ve sorulara ait kanit belgeleri (belge,

dokliman, web sayfasi baglanti linki, vb.)

* 1Igili birim tarafindan raporun kapsami 2023 yili degerlendirmesi olacak sekilde hazirlanmalidir. Nihai raporda énceki senelere ait

calismalar yansitiimamalidir.

* Sorumlu birim tarafindan kanit tegkil edebilecek bir belge yok ise cevap metninin igine ilgili web sayfasi linkleri

* Bilgilendirme sunumunun Komisyon uyelerinizle yapilan kalite glvence sistemi toplantisinda paylasiimasi

Not: Sorumlu birimler iginde ilgili kriterde biriminiz belirtiimemis olsa da raporun tamaminin incelenerek herhangi bir kriterde

ydrtitilen bir faaliyet mevcutsa kanit belgeleri (belge, dokiiman, web sayfasi baglanti linki, vb.)

KALITE KOORDINATORLUGU



TUM IDARI VE AKADEMIK BIRIMLER

Ortak Alt Olgutler ;

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

A.4.1.i¢ ve dig paydas katilmi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Universite misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedefler dikkate alinarak (st
yonetimin aktif katilimi ile yil boyunca yapilan Kalite Komisyon Toplantilarinda belirlenen
ihtiyaclara yonelik olarak akademik birime 0zel “Bilgilendirme Toplantilar" da yapilmis ve Birim
Kalite Komisyonlari ile ziyaretler yapilarak geri Dbildirimler alinarak degerlendirilmistir.
Ogrencilerin kalite glivence sistemine entegrasyonunu saglamak amaciyla da 6grenci
temsilcileri ve Ogrenci KulUpleri ile toplantilar diizenlenmistir.

Son donemde kalite gluvence faaliyetlerinin gorunur hale getirilmesi ve kalite ¢alismalarinin
icsellestirilerek yayiliminin saglanmasi amaciyla Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlik
strecine tim birimler dahil edilmistir (Bknz. A.Kanit.1.4.1. KIDR _hazirlik_stireci).

KALITE KOORDINATORLUGU



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

- [¢ kalite giivence sisteminin bir diger parametresi olan “Stratejik Plan”, 6 aylik periyotlarla birim
bazli olarak izlenmekte ve iyilestirme O&nerileri Strateji Gelistirme Daire Bagkanligrna

iletiimektedir. Buna dair 6rnekler A.Kanit.1.4.1.-A.Kanit.1.4.1.5'de sunulmustur.
ORNEK KANIT:
- A.Kanit.1.4.2. Engelli_Ogrenci_Birim_Koordinatorlugl _ornegi

FARKLI ORNEKLER:
 Birim Kalite Komisyonu ile yapilan toplantilar.

- lyilestirme galismalari.

KALITE KOORDINATORLUGU
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ORNEK MIDIR??
BIRIMLERDEN GELEN BAZI ORNEKLER

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

KALITE KOORDINATORLUGU



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3.4.Slrec¢ yonetimi

Akademik ve idari birimler sureclerle yonetiimektedir. Bu kapsamda birimler kendi bunyelerinde

degisimi ve yeniligi yoneterek tanimli siirecleri gercevesinde PUKO déngllerini tamamlayacak sekilde
uygulamaktadir.

ORNEK KANITLAR:

UZEM olarak PUKO déngiisti érnekleri web sayfasinda paylasiimaktadir:

FARKLI ORNEKLER:

 Birimlerin Surec El Kitaplari

KALITE KOORDINATORLUGU



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KAI.ITE AN

A.4.1.i¢ ve dig paydas katilimi AN
ORNEK KANITLAR

eKurumun sureclerine 6zgu olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydagslarin onceliklendiriimesine iliskin kanitlar

ePaydas goruslerinin alinmasi surecinde kullanilan veri toplama araclari ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari,
calistaylar, bilgi ydnetim sistemi vb.)

eKarar alma sureglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

ePaydas katihm mekanizmalarinin igleyigine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklagim ve

KALITE KOORDINATORLUGU
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ORNEK MIDIR??
BIRIMLERDEN GELEN BAZI ORNEKLER

A.4.1.i¢ ve dig paydas katihimi
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KALITE KOORDINATORLUGU



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Universite programlarinin genelinde &6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir. Tanimh geri bildirim mekanizmalarimiz Destek Yonetim Sistemi, Cagri Merkezi, Genel Memnuniyet
Anketleri, birim anketleri, ders anketleri ve sosyal medya hesaplari sayilabilir. Universite genelinde destek
talepleri izlenmekte ve raporlanabilmektedir. Ayrica her birimin talebi halinde istenilen 6grenci grubuna BYS

uzerinden anket olusturabilme yetkisi verilmektedir.

Destek Yonetim Sistemi'ne iligkin veriler A.Kanit.4.2.1’de, cagri merkezi istatistikleri Kanit.A.4.2.2’de, ders
anketlerine ornekler A.Kanit.A.4.2.3'te, ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalarin izlenmesi ve

ogrenci katilimiyla iyilestiriimesine ornekler A.Kanit.4.2.4’te sunulmustur.

ORNEK KANIT:
A.Kanit.4.2.4. UZEM aeri bildirim raporu

KALITE KOORDINATORLUGU
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programlarda mevcut miifredatlar izlenmekte ve akademik birimlerin talepleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.
B.Kanit.1.2.1'de yer alan Atatirk Egitim Fakdltesi Miizik Béliimiu o6rneginde goériilecedi lzere birimden mlifredat
degisiklik talebi ilgili Yénergenin Madde 15-(5)’te belirtilen “Miifredat Diizenlemeleri Kontrol Formu” ile birlikte Egitim-
Ogretim Sube Muidiirliigi'ne iletilmis, yapilan kontroller neticesinde yapilan tespitler diizeltiimek iizere ilgili birime

iletilmig, yapilan iyilestirmeler neticesinde de tekrar kontrol edilerek hazirlanan mlifredat degisikligi énerisi Senato

karariyla ydrtirliige konulmustur.

ORNEK KANITLAR:

KALITE KOORDINATORLUGU
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B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1.6. Egitim ve 6gretim surec¢lerinin yénetimi -

Marmara Universitesi’nde egitim ve &gretim yénetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gbére gerekli bulundugu durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumda egitim-6gretim
sureglerinin yonetimi, programlarin tanimli siireglere uygun olarak hazirlanmasi, sistematik olarak izlenmesi ve
glincellenmesi akademik birimlerdeki egitim-6gretim/miifredat komisyonlari, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
Egitim-Ogretim Sube Miidiirliijii ve Bologna Esgiidiim Komisyonu tarafindan koordineli olarak yiiriitiilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Egitim-Ogretim Sube Midiirliigii siire¢ bilgileri B.Kanit.1.6.1°de sunulmaktadir.

ORNEK KANIT:
B.Kanit.1.6.1. Eqgitim Ogretim Stireci

KALITE KOORDINATORLUGU




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

D. TOPLUMSAL KATKI
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KALITE EKIP
ISIDIR




So ru i a r Ve Kalite Koordinatorlugu
Yorumlar I¢in TELEFON
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E-POSTA ADRESI

nttps//kalite.marmara.edu.tr

SOSYAL MEDYA
kalite_koordinatorlugu

@marmara_kalite

@GKALITE_KOORDINATORLUGU




BKALITE_KOORDINATORLUGU SCAN ME

Tesekkiir ederiz..
Saglikli guinler diliyoruz.



